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Habitudes de fréquentation des commerces Montois

Bonjour Mme/Mr,

merKtik Mont de Marsan est un organisme local qudé les comportements et habitudes des Montois.
Nous réalisons aujourd'hui une grande étude sucteaportements des habitants de Mont-de-Marsae<t d
communes environnantes en ce qui concerne la frégtien du commerce local. Participer a cette étnde
prend que 10 minutes. Merci pour votre participatio

1. Etes-vous la personne qui fait les courses ouiguparticipe dans le foyer ?
O 1. Oui

O 2. Non : dans ce cas vous ne pouvez pas partizipéiude. Merci

Nous allons commencer par la connaissance et l'imagjue vous avez de la Grande Distribution montoise.

2. Sans vous aider des noms d'enseignes ci-dessquslles sont les enseignes de la GD montoise qoelsy connaissez ?(noter
les numéros des enseignes, dans l'ordre de connaisse)

1. E.Leclerc 2. Carrefour 3. Intermarché  CHampion
5. Super U 6. Leader Price 7. Aldi 8. Lidl
9. Le Mutant  10. 848 11. Petit Casino

Ordonnez 11 réponses.

3-13. Pour chacune des enseignes de la GD montajse je vais vous citer pouvez-vous attribuer une te de 1 a 10 (1 étant la
moins performante, 10 étant la plus performante) ere qui concerne le PRIX :
1:1,2:2,3:3,4:4,5:5,6:6,7:7,8,9:9,10:10

o

pour E.LECLERC
pour CARREFOUR
pour INTERMARCHE
pour CHAMPION
pour SUPER U

pour LEADER PRICE
pour ALDI

pour LIDL

pour LE MUTANT
pour 8a8

pour Petit Casino
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14-24. Pour chacune des enseignes de la GD montajse je vais vous citer pouvez-vous attribuer uneate de 1 a 10 (1 étant
la moins performante, 10 étant la plus performantegn ce qui concerne la QUALITE offerte :
1:1,2:2,3:3,4:4,5:5,6:6,7:7:8,9:9,10:10
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pour E.LECLERC
pour CARREFOUR
pour INTERMARCHE
pour CHAMPION
pour SUPER U

pour LEADER PRICE
pour ALDI

pour LIDL

pour LE MUTANT
pour 8a8

pour Petit Casino
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25-35. Pour chacune des enseignes de la GD montajse je vais vous citer pouvez-vous attribuer uneate de 1 a 10 (1 étant
la moins performante, 10 étant la plus performantegn ce qui concerne le CHOIX proposeé :
1:1,2:2,3:3,4:4,5:5,6:6,7:7;8,9:9,10:10

pour E.LECLERC
pour CARREFOUR
pour INTERMARCHE
pour CHAMPION
pour SUPER U

pour LEADER PRICE
pour ALDI

pour LIDL

pour LE MUTANT
pour 8a8

pour Petit Casino
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36-46. Pour chacune des enseignes de la GD montajse je vais vous citer pouvez-vous attribuer uneate de 1 a 10 (1 étant
la moins performante, 10 étant la plus performantegn ce qui concerne l'accueil etle service :
1:1,2:2,3:3,4:4,5:5,6:6,7:7,8,9:9,10:10

pour E.LECLERC
pour CARREFOUR
pour INTERMARCHE
pour CHAMPION
pour SUPER U

pour LEADER PRICE
pour ALDI

pour LIDL

pour LE MUTANT
pour 8a8

pour Petit Casino
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47-61. Quelle est selon vous I'enseigne de la GDntmise qui posséde le meilleur rayon :
1: E.Leclerc, 2 : Carrefour, 3 : Intermarché, £hampion, 5 : Super U, 6 : Leader Price, 7 : Aldi,l8dl, 9 : Le Mutant, 10 : 8a8, 11 : Petit
Casino

o
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Boucherie - Charcuterie
Poissonnerie-Produits de la mer
Boulangerie - Patisserie
Fruits et Légumes
Surgelés

Laitages - Fromages

Vins et Alcools

Hygiéne et Beauté
Vétements et Accessoires
Sous-vétements - Lingerie
Jeux-Jouets

Puériculture

Petit electro-ménager
Informatique

Culture - loisirs
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Nous allons maintenant aborder vos habitudes de fgientation de la GD montoise :

62. Quelles sont les enseignes de la GD montoise gous fréquentez régulierement ou occasionnellenteh
[0 1.E.Leclerc [J 2. Carrefour [ 3. Intermarché [] 4. Champion

[0 5. SuperU [ 6. Leader Price [] 7. Aldi [ 8. Lidl
[ 9. Le Mutant [] 10. 8a8 [ 11. Petit Casino

Vous pouvez cocher plusieurs cases.

63. Quelle est I'enseigne de la GD montoise que wouéquentez le plus régulierement ?
O 1.E.Leclerc QO 2.Carrefour QO 3.Intermarché (O 4. Champion

O 5.SuperU Q 6. Leader Price O 7. Aldi O 8. Lidl
O 9. Le Mutant O 10. 8a8 QO 11. Petit Casino

64. Pour quelle(s) raison(s) fréquentez-vous plusapgiculierement cette enseigne ?
[ 1. Ses avantages[] 2. Son cadre agréable[] 3. Sa proximité

[ 4. Par habitude [] 5. Autre

Vous pouvez cocher plusieurs cases.

65. Si 'Autre’, précisez :

66. Combien de fois par mois fréquentez-vous votienseigne de la GD montoise préférée ?

67. Quel est mensuellement et en euros votre budgeturses ?
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68. Comment jugeriez-vous votre fidélité a votre eseigne de la GD montoise préférée ? Vous diriez que
QO 1. "Je suis un(e) client(e) trés fidéle"

O 2."Je peux éventuellement faire mes coursesiaille

QO 3."Je n'hésite pas a comparer et a faire mesesau gré des meilleures offres du moment"

69. Quelle est I'enseigne de la GD montoise que wae fréquenterez pas ?
O 1.E.Leclerc [J 2. Carrefour [] 3. Intermarché [] 4. Champion

[0 5. SuperU [ 6. Leader Price [] 7. Aldi [ 8. Lidl
[ 9. Le Mutant [] 10. 8a8 [ 11. Aucune [ 12. Petit Casino

Vous pouvez cocher plusieurs cases (10 au maximum).
Aller a '71. déclencheur fréguentation’ si Norgiréntation = "Aucune"

70. Pourquoi ne la fréquenteriez-vous pas ?

71. Parmi les propositions commerciales suivantesiglles sont celles qui, par ordre d'influence (enrdonnant donc vos
réponses), vous incitent a fréquenter une enseigde la GD :

1. Une animation commerciale (type jeu concours...)

2. une opération spéciale (type "foire aux vins")

3. une opération promotionnelle (type réductiogcie)

Ordonnez 3 réponses.

72-75. Parmi les supports de communication que jeais vous citer, dites-moi ceux qui ont une influerenulle, faible, assez
forte ou trés forte sur vos habitudes de fréquentabn de la GD montoise :
1 : Nulle, 2 : Faible, 3 : Assez forte, 4 : Tréstéor

Les publicités dans les BAL

Les panneaux d'affichage sur les axes routiers
Les publicités dans la presse locale (Gratuits - SO
Les messages radio
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La derniére partie est consacrée a vos habitudes @i@quentation hors GD.

76. Fréquentez-vous les marchés traditionnels, typearché de la place St Roch le samedi matin ?

O1.0oui O 2 non

Aller a '82. Fréquentation centre-ville' si Fréquation marché = "non"

77. Quels sont les produits que vous achetez régukment au marché ?
[ 1. viande [ 2. Poisson [] 3. Fruits/Légumes [] 4. Fromages

[ 5. vétements

Vous pouvez cocher plusieurs cases.

78-81. Pour les produits que vous achetez au march#&iez-vous que :
1 : Inferieure, 2 : Identique, 3 : Superieure
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la qualité par rapport a la GD est
les prix par rapport a la GD sont
le choix par rapport a la GD est
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I'accueil par rapport a la GD est

82. Fréquentez-vous les petits commerces de centiée de MDM ?

O1l.oui Q2 non

Aller a '86. évaluation frein prix centre-villei Bréquentation centre-ville = "non"

83. Vous vous rendez dans un commerce de centreleile MDM en moyenne :
O 1.1 a2 fois par semaineQ 2. 1 a 4 fois par mois O 3. 1 a 6 fois par semestre

84. Quelles sont, par ordre d'importance, les raist pour lesquelles vous fréquentez les commercesmumis de centre-ville ?
1. Le choix 2. Laqualitt 3. Le consell
4. Le cadre convivial 5. Les prix 6. autre

Ordonnez 6 réponses.

85. Si 'autre’, précisez :

86-90. Parmi les points que je vais vous citer poag-vous me dire s'ils constituent un frein Sans ingrtance/Peu
important/Assez important/Trés important a la fréquentation du commerce montois de centre-ville :
1: Sans importance, 2 : Peu important, 3 : Assgzoirtant, 4 : Treés important

les prix pratiqués par les commergants de centre-le

l'accueil dans les commerces montois de centre-gill

le choix dans les commerces montois de centre-ville

les animations et offres commerciales dans les corermes montois de centre-ville
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le stationnement dans le centre-ville montois

91. Qu'est-ce qui, selon vous, vous ferez fréquentgus régulierement les commerces montois de cemtville ?

92. Comment étes-vous générallement informé(e) deffres commerciales des commergants montois de ceswille ?

[ 1. Par la presse locale [ 2. Par les prospectus BAL
[ 3. Par les panneaux d'affichagd_] 4. Par e-mail
[ 5. Autre [ 6. Par radio

Vous pouvez cocher plusieurs cases.

93. Si 'Autre’, précisez :
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)
94. Quel type d'offres et informations commercialesle vos commercants de centre-ville aimeriez-vouseevoir ?
O 1. Les événements commerciaux (anniversaires,ziuns...)

[ 2. Remises tarifaires et offres promotionnelles
[ 3. Actualités nouveaux produits, nouvelles coitecs
[ 4. Autres

Vous pouvez cocher plusieurs cases.

95. Si 'Autres’, précisez :

96. Aimeriez-vous étre informé(e) directement par atre messagerie Internet des offres commerciales gdes commercants de
centre-ville montois ?

O1.0u Q2 Non

97. Diriez-vous que recevoir ces offres locales dittement chez vous, sur votre messagerie electrongvous ferait fréquenter
les commerces de centre-ville :

O 1. Plus quavant O 2. Comme avant

Voici maintenant la derniére partie consacrée a vogé profil

98. Nom de votre commune d'habitation:

99. Vous étes :
O 1.Unhomme Q 2. Une femme

100. Vous vous situez dans la classe d'age
011824 022534 O3.3549 (O 4.50-64 QO 5.65+

101. Votre catégorie socio-professionnelle :

O 1. Agriculteur QO 2. Commercant, artisan
QO 3. Cadre.Prof.Intellectuelle.Sup.Q 4. Prof.Intermédiaire
O 5. Employé QO 6. Ouvrier

QO 7. Retraité QO 8. Inactif, Autre

102. Nombre de personnes vivant a votre foyer :

103. Vous habitez ?
O 1. Appartement O 2. Maison individuelle

104. E-mail : si vous souhaitez recevoir des offret avantages locaux et personnaliés.



